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นโยบายการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล (PERSONAL DATA PROTECTION POLICY) 

ประกาศน้ีมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 10 เมษายน 2569 

0. ภาษา 

นโยบายฉบบัน้ีจดัท าขึ้นเป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยทั้งสองภาษามีผลทางกฎหมายเท่าเทียมกนั 

ในกรณีท่ีมีความไม่สอดคลอ้งกนั ให้ตีความโดยสุจริตเพ่ือให้สอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของนโยบายฉบบัน้ี   

1. บทน าของนโยบายความเป็นส่วนตัว  

บริษัท แปซิฟิค เฮลธ์แคร์ (ไทยแลนด)์ จ ากัด (ต่อไปในนโยบายน้ีเรียกว่า “บริษัทฯ” หรือ “องค์กร”) ตระหนกัถึงความส าคญั
ของขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลอืน่อนัเก่ียวกบัเจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคล (รวมเรียกว่า “ขอ้มูล”) เพื่อให้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถ
เช่ือมัน่ไดว่้าบริษทัฯ มีความโปร่งใสและความรับผดิชอบในการเก็บรวบรวม ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคลตาม
พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (“กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) รวมถึงกฎหมายอื่นท่ีเก่ียวขอ้งนโยบายการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล (“นโยบาย”) น้ีจึงไดถู้กจดัท าขึ้นเพ่ือช้ีแจงแก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคลถึงรายละเอียดเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม 
ใชห้รือเปิดเผย (รวมเรียกว่า “ประมวลผล”) ขอ้มูลส่วนบคุคลซ่ึงด าเนินการโดยบริษทัฯ รวมถึงเจา้หนา้ท่ีและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
ผูด้  าเนินการแทนหรือในนามของบริษทัฯ โดยมีเน้ือหาสาระดงัต่อไปน้ี  

2. ขอบเขตการบังคับใช้นโยบาย  

นโยบายน้ีใชบ้งัคบักบัขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบับริษทัฯ ในปัจจบุนัและท่ีอาจมีในอนาคต ซ่ึงถูก
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคลโดยบริษทัฯ เจา้หนา้ท่ี พนกังานตามสัญญาหน่วยธุรกิจหรือหน่วยงานรูปแบบอื่นท่ีด าเนินการโดยบริษทัฯ 
และรวมถึงคู่สัญญาหรือบคุคลภายนอกท่ีประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคลแทนหรือในนามของบริษทัฯ (“ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคล”) 
ภายใตผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการต่าง ๆ เช่น เวบ็ไซต ์ระบบ แอปพลิเคชนั เอกสาร หรือบริการในรูปแบบอื่นท่ีควบคุมดูแลโดยบริษทัฯ (รวม
เรียกว่า “บริการ”)  

บุคคลมีความสัมพนัธ์กบับริษทัฯ ตามความในวรรคแรก รวมถึง  
1) ลูกคา้บุคคลธรรมดา  
2) เจา้หนา้ท่ีหรือผูป้ฏิบติังาน ลูกจา้ง  
3) คู่คา้และผูใ้หบ้ริการซ่ึงเป็นบคุคลธรรมดา  
4) กรรมการ ผูรั้บมอบอ านาจ ผูแ้ทน ตวัแทน ผูถื้อหุ้น ลูกจา้ง หรือบคุคลอื่นท่ีมีความสัมพนัธ์ใน รูปแบบเดียวกนัของ

นิติบคุคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบับริษทัฯ  
5) ผูใ้ชง้านผลิตภณัฑห์รือบริการของบริษทัฯ  
6) ผูเ้ขา้ชมหรือใชง้านเวบ็ไซตท่ี์ไดรั้บการดูแลในนามของบริษทัฯ รวมทั้งระบบ แอปพลิเคชนั อุปกรณ์ หรือช่อง

ทางการส่ือสารอื่นซ่ึงควบคุมดูแลโดยบริษทัฯ  
7) บุคคลอ่ืนท่ีบริษทัฯ เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น ผูส้มคัรงาน ครอบครัวของเจา้หนา้ท่ีผูค้  ้าประกนั 

 ผูรั้บประโยชน์ในกรมธรรมป์ระกนัภยั เป็นตน้  
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ขอ้ 1) ถึง 7) เรียกรวมกนัว่า “เจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล”  
นอกจากนโยบายฉบบัน้ีแลว้ บริษทัฯ อาจก าหนดให้มีค  าช้ีแจงความเป็นส่วนตวั (“ประกาศ”) 

ส าหรับผลิตภณัฑห์รือบริการของบริษทัฯ 
เพ่ือช้ีแจงให้เจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคลซ่ึงเป็นผูใ้ชบ้ริการไดท้ราบถึงขอ้มูลส่วนบคุคลท่ีถูกประมวลผล 
วตัถุประสงคแ์ละเหตผุลอนัชอบดว้ยกฎหมายในการประมวลผล ระยะเวลาในการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล 
รวมถึงสิทธิในขอ้มูลส่วนบคุคลท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลพึงมีในผลิตภณัฑห์รือบริการนั้นเป็นการเฉพาะเจาะจง ทั้งน้ี 
ในกรณีท่ีมีความขดัแยง้กนัในสาระส าคญัระหว่างความในค าช้ีแจงความเป็นส่วนตวัและนโยบายน้ีให้ถือตามความในค าช้ีแจง 
ความเป็นส่วนตวัของบริการนั้น  
 

3. ค านิยาม  

• บริษัทฯ หมายถึง บริษทั แปซิฟิค เฮลธ์แคร์ (ไทยแลนด)์ จ ากดั และบริษทัในเครือทั้งหมดตามรายช่ือท่ีปรากฏใน
เอกสารแนบทา้ยนโยบายฉบบัน้ี  

• ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลธรรมดา ซ่ึงท าใหส้ามารถระบุตวับุคคลนั้นไดไ้ม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม 
แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลของผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพาะ หรือขอ้มูลอ่ืนใดท่ีไม่เขา้เง่ือนไขเป็นขอ้มูลส่วนบคุคล 

• ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลตามท่ีถูกบญัญติัไวใ้นมาตรา 26 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซ่ึงไดแ้ก่ ขอ้มูลเช้ือชาติ เผา่พนัธ์ุ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเช่ือในลทัธิ ศาสนาหรือปรัชญา 
พฤติกรรมทางเพศ ประวติัอาชญากรรมขอ้มูลสุขภาพ ความพิการ ขอ้มูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูลชีวภาพ 
หรือขอ้มูลอื่นใดซ่ึงกระทบต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในท านองเดียวกนัตามท่ีคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล
ประกาศก าหนด  

• การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง การด าเนินการใด ๆ กบัขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น เก็บรวบรวม บนัทึก ส าเนา จดั
ระเบียบ เก็บรักษา ปรับปรุง เปล่ียนแปลง ใช ้กูค้ืน เปิดเผย ส่งต่อ เผยแพร่ โอน รวม ลบ ท าลาย เป็นตน้  

• เจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล หมายถึง บุคคลธรรมดาซ่ึงเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัฯ เก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย  

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง บุคคลหรือนิติบคุคลซ่ึงมีอ านาจหนา้ท่ีตดัสินใจเก่ียวกบัการเกบ็รวบรวม ใช ้หรือ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล  

• ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงด าเนินการเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคลตามค าส่ังหรือในนามของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบคุคล ทั้งน้ี บคุคลหรือนิติบุคคลซ่ึงด าเนินการดงักล่าวไม่
เป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล  

• เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล หมายถึง บุคคลหรือคณะบคุคลซ่ึงไดรั้บการแต่งตั้งจากบริษทัฯ ให้มีหนา้ท่ีตาม
พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซ่ึงให้ค  าแนะน า ตรวจสอบการด าเนินงานของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วน
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บุคคลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ประสานงานและให้ความร่วมมือกบัส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล รวมถึงรายงานไปยงัผูบ้ริหารสูงสุดของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือ 

ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลโดยตรงได ้ในกรณีท่ีมีปัญหาเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้ 
หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบคุคล  

4. แหล่งท่ีมาของข้อมลูส่วนบุคคลท่ีบริษัทฯ เก็บรวบรวม  

1) ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัฯ เกบ็รวบรวมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคลโดยตรงในช่องทางใหบ้ริการต่าง ๆ เช่น 

ขั้นตอนการสมคัร ลงทะเบียน สมคัรงาน ลงนามในสัญญา เอกสาร ท าแบบส ารวจหรือใชง้านผลิตภณัฑ ์บริการ 

หรือช่องทางให้บริการอื่นท่ีควบคุมดูแลโดยบริษทัฯ หรือเม่ือเจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคลติดต่อส่ือสารกบับริษทัฯ ณ 

ท่ีท าการหรือผา่นช่องทางติดต่ออืน่ท่ีควบคุมดูแลโดยบริษทัฯ เป็นตน้  

2) ขอ้มูลท่ีบริษทัฯ เก็บรวบรวมจากการท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคลเขา้ใชง้านเวบ็ไซต ์ผลิตภณัฑห์รือบริการอื่น ๆ ตาม
สัญญาหรือตามพนัธกิจ เช่น การติดตามพฤติกรรมการใชง้านเวบ็ไซตผ์ลิตภณัฑห์รือบริการของบริษทัฯ ดว้ยการใชคุ้กก้ี 
(Cookies) หรือจากซอฟตแ์วร์บนอุปกรณ์ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคล เป็นตน้  

3) ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัฯ เกบ็รวบรวมจากแหล่งอื่นนอกจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล โดยท่ีแหลง่ขอ้มูลดงักล่าวมี
อ านาจหนา้ท่ี มีเหตผุลท่ีชอบดว้ยกฎหมายหรือไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคลแลว้ในการเปิดเผยขอ้มูล
แก่บริษทัฯ เช่น การเช่ือมโยงบริการดิจิทลัของหน่วยงานของรัฐในการให้บริการเพื่อประโยชน์สาธารณะแบบเบด็เสร็จ
แก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคลเอง การรับขอ้มูลส่วนบคุคลจากหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนในฐานะท่ีบริษทัฯ มีหนา้ท่ีตามพนัธ
กิจในการด าเนินการจดัให้มีศูนยแ์ลกเปล่ียนขอ้มูลกลางเพื่อสนบัสนุนการด าเนินการของหน่วยงานของรัฐในการ
ให้บริการประชาชนผา่นระบบดิจิทลั รวมถึงจากความจ าเป็นเพื่อให้บริการตามสัญญาท่ีอาจมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลส่วน
บุคคลกบัหน่วยงานคู่สัญญาได ้ 

นอกจากน้ี 
ยงัหมายความรวมถึงกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคลเป็นผูใ้หข้อ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลภายนอกแก่บริษทัฯ ดงัน้ี 
เจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคลมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการแจง้รายละเอียดตามนโยบายน้ีหรือประกาศของผลิตภณัฑห์รือบริการ 
ตามแต่กรณี ให้บุคคลดงักล่าวทราบ ตลอดจนขอความยินยอมจากบุคคลนั้น 
หากเป็นกรณีท่ีตอ้งไดรั้บความยินยอมในการเปิดเผยขอ้มูลแก่บริษทัฯ  
ทั้งน้ี ในกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลปฏิเสธไม่ให้ขอ้มูลท่ีมีความจ าเป็นในการให้บริการของบริษทัฯ 
อาจเป็นผลให้บริษทัฯ ไม่สามารถให้บริการนั้นแก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวไดท้ั้งหมดหรือบางส่วน  

 

5. ฐานกฎหมายในการเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  

บริษทัฯ พิจารณาก าหนดฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตามความเหมาะสม
และตามบริบทของการใหบ้ริการ ทั้งน้ี ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบคุคลท่ีบริษทัฯ ใชป้ระกอบดว้ย 
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ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอ้มูล รายละเอียด 
เพื่อการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะหรือการใช้
อ านาจรัฐท่ีบริษทัฯ ไดรั้บ  

เพื่อใหบ้ริษทัฯ สามารถใชอ้ านาจรัฐและด าเนินภารกิจเพื่อ
ประโยชน์สาธารณะตามพนัธกิจบริษทัฯ ซ่ึงก าหนดไวต้าม
กฎหมาย เช่น  
- พระราชบญัญติัการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ
ผา่นระบบดิจิทลั พ.ศ. 2562  
รวมถึง กฎ ระเบียบ ค าส่ังและมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวขอ้ง 
เป็นตน้  

เพื่อการปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมาย  เพื่อใหบ้ริษทัฯ สามารถปฏิบติัตามท่ีกฎหมายท่ีควบคุมบริษทั
ฯ เช่น  
- การเก็บรวบรวมขอ้มูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ตาม
พระราชบญัญติัว่าดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560  
- กฎหมายว่าดว้ยภาษีอากรรวมถึง การด าเนินการตามค าส่ัง
ศาล เป็นตน้  

เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย  เพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษทัฯและของ
บุคคลอื่น ซ่ึงประโยชน์ดงักล่าวมีความส าคญัไม่นอ้ยไปกว่า
สิทธิขั้นพ้ืนฐานในขอ้มูลส่วนบคุคลของเจา้ของขอ้มูลส่วน
บุคคล เช่น เพื่อการรักษาความปลอดภยัอาคารสถานท่ีของ
บริษทัฯหรือการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลเพื่อกิจการ
ภายในของบริษทัฯ เป็นตน้  

เป็นการจ าเป็นเพื่อการป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต 
ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล  

เพื่อป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกายหรือสุขภาพ
ของบคุคล เช่น การให้บริการแอปพลิเคชนัเพื่อเฝ้าระวงัโรค
ระบาดตามนโยบายของรัฐบาล เป็นตน้  

เพื่อการปฏิบติัตามสัญญา  เพื่อใหบ้ริษทัฯ สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีตามสัญญาหรือ
ด าเนินการอนัเป็นความจ าเป็นต่อการเขา้ท าสัญญาซ่ึงเจา้ของ
ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญากบับริษทัฯ เช่น การจา้งงาน 
จา้งท าของ การท าบนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือหรือสัญญาใน
รูปแบบอื่น เป็นตน้  

เพื่อการจดัท าเอกสารประวติัศาสตร์ วิจยัหรือ  
สถิติท่ีส าคญั  

เพื่อใหบ้ริษทัฯ สามารถจดัท าหรือสนบัสนุนการจดัท า
เอกสารประวติัศาสตร์ วิจยัหรือสถิติตามท่ีบริษทัฯ อาจไดรั้บ
มอบหมาย  
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ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอ้มูล รายละเอียด 
ความยินยอมของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล  เพื่อการเก็บรวบรวม ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบคุคลในกรณี

ท่ีบริษทัฯ จ าเป็นตอ้งไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคล โดยไดมี้การแจง้วตัถปุระสงคข์องการเกบ็
รวบรวม ใช ้หรือเปิด เช่น การเก็บรวบรวม 
ขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหวดว้ยวตัถุประสงคท่ี์ไม่เป็นไปตาม
ขอ้ยกเวน้มาตรา 24 หรือ 26 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือการน าเสนอประชาสัมพนัธ์
ผลิตภณัฑแ์ละบริการของคู่สัญญาหรือพนัธมิตรทางธุรกิจ 
แก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคล เป็นตน้  
 

 

ในกรณีท่ีบริษทัฯ มีความจ าเป็นตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคลเพื่อการปฏิบติัตามสัญญา การ
ปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมายหรือเพือ่ความจ าเป็นในการเขา้ท าสัญญา หากเจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคลปฏิเสธไม่ให้ขอ้มูลส่วนบคุคลหรือ 
คดัคา้นการด าเนินการประมวลผลตามวตัถุประสงคข์องกิจกรรม อาจมีผลท าให้บริษทัฯ ไม่สามารถด าเนินการหรือใหบ้ริการตามท่ี
เจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคลร้องขอไดท้ั้งหมดหรือบางส่วน  

6. ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษัทฯ เก็บรวบรวม  

บริษทัฯ อาจเก็บรวบรวมหรือไดม้าซ่ึงขอ้มูลดงัต่อไปน้ี ซ่ึงอาจรวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งน้ี 
ขึ้นอยูก่บับริการท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลใชห้รือบริบทความสัมพนัธ์ท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีกบับริษทัฯ รวมถึงขอ้พิจารณาอ่ืนท่ีมี
ผลกบัการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล โดยประเภทของขอ้มูลท่ีระบุไวด้งัต่อไปน้ีเป็นเพียงกรอบการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบคุคล
ของบริษทัฯ เป็นการทัว่ไป ทั้งน้ี เฉพาะขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑห์รือบริการ 
ท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลใชง้านหรือมีความสัมพนัธ์ดว้ยเท่านั้นท่ีจะมีผลบงัคบัใช ้

ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียดและตัวอย่าง 

ขอ้มูลเฉพาะตวับคุคล  ขอ้มูลระบุช่ือเรียกของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลหรือขอ้มูลจาก
เอกสารราชการท่ีระบุขอ้มูลเฉพาะตวัของเจา้ของขอ้มูลส่วน
บุคคล เช่น ค าน าหนา้ช่ือ ช่ือ นามสกุล ช่ือกลาง ช่ือเล่น ลายมือ
ช่ือ เลขท่ี บตัรประจ าตวัประชาชน สัญชาติ เลขท่ีใบขบัขี่ เลขท่ี
หนงัสือเดินทาง ขอ้มูลทะเบียนบา้น หมายเลขใบ  
ประกอบการ หมายเลขใบอนุญาตการประกอบวิชาชีพ (ส าหรับ
แต่ละอาชีพ) หมายเลขประจ าตวัผูป้ระกนัตน หมายเลข
ประกนัสังคม เป็นตน้  
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ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียดและตัวอย่าง 

ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบุคคล  ขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัตวัเจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคล เช่น วนั
เดือนปีเกิด เพศ ส่วนสูง น ้าหนกัอาย ุสถานภาพการสมรส 
สถานภาพการเกณฑท์หาร รูปถ่าย ภาษาพูด ขอ้มูลพฤติกรรม 
ความช่ืนชอบ ขอ้มูลการเป็นบคุคลลม้ละลาย ขอ้มูลการเป็นคน
ไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ เป็นตน้  

ขอ้มูลส าหรับการติดตอ่  
 
 

ขอ้มูลเพื่อการติดต่อเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล เช่น เบอร์
โทรศพัทบ์า้น เบอร์โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี หมายเลขโทรสาร อีเมล 
ท่ีอยูท่างไปรษณียบ์า้นช่ือผูใ้ชง้านในสังคมออนไลน์ (Line ID, 
MS Teams) แผนท่ีตั้งของท่ีพกั เป็นตน้  
 

ขอ้มูลเก่ียวกบัการท างานและการศึกษา  
 

รายละเอียดการจา้งงาน รวมถึงประวติัการท างานและประวติั
การศึกษา เช่น ประเภทการจา้งงาน อาชีพ ยศ ต าแหน่ง หนา้ท่ี 
ความเช่ียวชาญสถานภาพใบอนุญาตท างาน ขอ้มูลบคุคลอา้งอิง
หมายเลขประจ าตวัผูเ้สียภาษี ประวติัการด ารงต าแหน่ง ประวติั
การท างาน ขอ้มูลเงินเดือน วนัเร่ิมงาน วนัออกจากงาน ผลการ
ประเมินสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ พสัดุในครอบครองของ
ผูป้ฏิบติังาน ผลงาน หมายเลขบญัชีธนาคารสถาบนัการศึกษา 
วุฒิการศึกษา ผลการศึกษา วนัท่ีส าเร็จการศึกษา เป็นตน้  

ขอ้มูลเก่ียวกบัการใชบ้ริการของบริษทัฯ  
 

รายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการของบริษทัฯ  
เช่น ช่ือบญัชีผูใ้ชง้าน รหสัผา่น หมายเลข PIN ขอ้มูล Single 
Sign-on (SSO ID) รหสั OTP ขอ้มูลการจราจรทางคอมพิวเตอร์ 
ขอ้มูลระบุพิกดั ภาพถ่าย วีดีโอ บนัทึกเสียง ขอ้มูล พฤติกรรม
การใชง้าน (เวบ็ไซตท่ี์อยูใ่นความดูแลของบริษทัฯ หรือแอป
พลิเคชนัต่าง ๆ) ประวติัการสืบคน้ คุกก้ีหรือเทคโนโลยีใน
ลกัษณะเดียวกนัหมายเลขอุปกรณ์ (Device ID) ประเภทอุปกรณ์
รายละเอียดการเช่ือมต่อ ขอ้มูล Browser ภาษาท่ีใชง้าน 
ระบบปฏิบติัการท่ีใชง้าน เป็นตน้  
 

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความละเอียดอ่อน  
 

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความละเอียดอ่อนของเจา้ของขอ้มูลส่วน
บุคคล เช่น เช้ือชาติ ขอ้มูลศาสนา ขอ้มูลความพิการ ขอ้มูล
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ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียดและตัวอย่าง 

ความเห็นทางการเมือง ประวติัอาชญากรรม ขอ้มูลชีวภาพ 
(ขอ้มูลภาพจ าลองใบหนา้) ขอ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพ เป็นตน้  

 

7. คุกกี ้ 

บริษทัฯ เก็บรวบรวมและใชคุ้กก้ีรวมถึงเทคโนโลยีอ่ืนในลกัษณะเดียวกนัในเวบ็ไซตท่ี์อยูภ่ายใตค้วามดูแลของบริษทัฯ หรือ
บนอุปกรณ์ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตามแตบ่ริการท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลใชง้าน ทั้งน้ี เพ่ือการด าเนินการดา้นความปลอดภยัใน
การให้บริการของบริษทัฯ และเพือ่ให้เจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคลซ่ึงเป็นผูใ้ชง้านไดรั้บความสะดวกและประสบการณ์ท่ีดีในการใชง้าน
บริการของบริษทัฯ และขอ้มูลเหล่าน้ีจะถูกน าไปเพ่ือปรับปรุงเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ ให้ตรงกบัความตอ้งการของเจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคล
มากย่ิงขึ้น โดยเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถตั้งค่าหรือลบการใชง้านคุกก้ีไดด้ว้ยตนเองจากการตั้งค่าในเวบ็เบราวเ์ซอร์ (Web 
Browser) ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

ทั้งน้ี กรณีเจา้ของขอ้มูลเลือกท่ีจะไม่ยอมรับหรือลบคุกก้ี 
อาจจะส่งผลท าใหข้อ้มูลท่ีปรากฏในเวบ็ไซตไ์ม่สามารถจ าหน่ายผลิตภณัฑแ์ละให้บริการ 
หรือไม่สามารถแสดงผลไดอ้ยา่งเตม็ท่ีตามประสิทธิภาพท่ีควรจะเป็น ซ่ึงอาจส่งผลให้การเขา้ถึงและการใชง้านบางฟังกช์นัชา้ลงได  ้

8. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถและคนเสมือนไร้ความสามารถ  

กรณีท่ีบริษทัฯ ทราบว่าขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บความยินยอมในการเก็บรวบรวมเป็นของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล
ซ่ึงเป็นผูเ้ยาว ์คนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถบริษทัฯ จะไม่ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นจนกว่าจะไดรั้บ
ความยินยอมจากผูใ้ชอ้  านาจปกครองท่ีมีอ านาจกระท าการแทนผูเ้ยาว ์หรือผูอ้นุบาล หรือผูพิ้ทกัษต์ามแต่กรณี ทั้งน้ี เป็นไปตามเง่ือนไขท่ี
กฎหมายก าหนด  

กรณีท่ีบริษทัฯ ไม่ทราบมาก่อนว่าเจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคลเป็นผูเ้ยาว ์คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
และมาพบในภายหลงัว่าบริษทัฯ ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวโดยยงัมิไดรั้บความยินยอมจากผูใ้ชอ้  านาจ
ปกครองท่ีมีอ านาจกระท าการแทนผูเ้ยาวห์รือผูอ้นุบาล หรือผูพิ้ทกัษต์ามแต่กรณี ดงัน้ี  
บริษทัฯ จะด าเนินการลบท าลายขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นโดยเร็วหากบริษทัฯ ไม่มีเหตุอนัชอบดว้ยกฎหมายประการอ่ืนนอกเหนือจากความ
ยินยอมในการเก็บรวบรวม ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าว 

9. วัตถุประสงค์ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  

บริษทัฯ ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือวตัถุประสงคห์ลายประการ ซ่ึงขึ้นอยูก่บั
ประเภทของผลิตภณัฑห์รือบริการหรือกิจกรรมท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลใชบ้ริการ ตลอดจนลกัษณะความสัมพนัธ์ของเจา้ของขอ้มลู
ส่วนบุคคลกบับริษทัฯ หรือขอ้พิจารณาในแต่ละบริบทเป็นส าคญั โดยวตัถุประสงคท่ี์ระบุไวด้งัต่อไปน้ี เป็นเพียงกรอบการใชข้อ้มูลส่วน
บุคคลของบริษทัฯ เป็นการทัว่ไป ทั้งน้ี เฉพาะวตัถุประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคลใชง้านหรือมี
ความสัมพนัธ์ดว้ยเท่านั้นท่ีจะมีผลบงัคบัใชก้บัขอ้มูลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล  
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1) เพื่อด าเนินการตามท่ีจ าเป็นในการด าเนินประโยชน์สาธารณะท่ีบริษทัฯ ไดรั้บมอบหมายให้ส าเร็จลลุ่วง หรือเป็นการ

จ าเป็นเพื่อใชอ้  านาจทางกฎหมายท่ีบริษทัฯ มีอ านาจหนา้ท่ีในการด าเนินการตามพนัธกิจ และกฎหมาย กฎ ระเบียบหรือ

ค าส่ังท่ีเก่ียวขอ้ง 

2) เพ่ือใหบ้ริการและบริหารจดัการบริการของบริษทัฯ ทั้งบริการภายใตสั้ญญาท่ีมีต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล หรือตามพนัธ

กิจของบริษทัฯ  

3) เพื่อการด าเนินการทางธุรกรรมของบริษทัฯ  

4) ควบคุมดูแล ใชง้าน ติดตาม ตรวจสอบและบริหารจดัการบริการเพื่ออ านวยความสะดวกและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคล  

5) เพ่ือเก็บรักษาและปรับปรุงขอ้มูลอนัเก่ียวกบัเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทั้งเอกสารท่ีมีการกล่าวอา้งถึงเจา้ของขอ้มูล

ส่วนบุคคล  

6) จดัท าบนัทึกรายการการประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคลตามท่ีกฎหมายก าหนด  

7) วิเคราะหข์อ้มูล รวมถึงแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวกบับริการของบริษทัฯ  

8) เพื่อด าเนินการตามท่ีจ าเป็นในการบริหารจดัการภายในองคก์ร รวมถึงการรับสมคัรงาน การสรรหากรรมการหรือผูด้  ารง

ต าแหน่งต่าง ๆ การประเมินคุณสมบติั  

9) ป้องกนั ตรวจจบั หลีกเล่ียง และตรวจสอบการฉ้อโกง การละเมิดความปลอดภยั หรือการกระท าท่ีตอ้งห้าม หรือผิด

กฎหมาย และอาจเกิดความเสียหายต่อทั้งบริษทัฯ และเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล  

10) การยืนยนัตวัตน พิสูจน์ตวัตนและตรวจสอบขอ้มูลเม่ือเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลสมคัรใชบ้ริการของบริษทัฯ หรือติดต่อ

ใชบ้ริการ หรือใชสิ้ทธิตามกฎหมาย  

11) ปรับปรุงและพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑแ์ละบริการให้ทนัสมยั  

12) การประเมินและบริหารจดัการความเส่ียง  

13) ส่งการแจง้เตือน การยืนยนัการท าค าส่ัง ติดต่อส่ือสารและแจง้ข่าวสารไปยงัเจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคล  

14) เพื่อจดัท า และส่งมอบเอกสารหรือขอ้มูลท่ีมีความเก่ียวขอ้งและจ าเป็น  

15) ยืนยนัตวัตน ป้องกนัการสแปม หรือการกระท าท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต หรือผิดกฎหมาย  

16) ตรวจสอบว่าเจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคลเขา้ถึงและใชบ้ริการของบริษทัฯ อยา่งไร ทั้งในภาพรวมและรายบุคคล และเพ่ือ

วตัถุประสงคท่ี์เก่ียวกบัการคน้ควา้ และการวิเคราะห์  

17) ด าเนินการตามท่ีจ าเป็นเพื่อปฏิบติัตามหนา้ท่ีท่ีบริษทัฯ มีต่อหน่วยงานท่ีมีอ านาจควบคุม หน่วยงานดา้นภาษี การบงัคบัใช้

กฎหมาย หรือภาระผกูพนัตามกฎหมายของบริษทัฯ  
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18) ด าเนินการตามท่ีจ าเป็นเพื่อประโยชน์ท่ีชอบดว้ยกฎหมายของบริษทัฯ หรือของบุคคลอื่น  

หรือของนิติบุคคลอื่นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการการด าเนินการของบริษทัฯ  

19) ป้องกนั หรือหยดุย ั้งอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคลซ่ึงรวมถึงการเฝ้าระวงัโรคระบาด  

20) จดัเตรียมเอกสารทางประวติัศาสตร์เพื่อประโยชน์สาธารณะ การคน้ควา้ หรือจดัท าสถิติท่ีบริษทัฯ ไดรั้บมอบหมายให้

ด าเนินการ  

21) เพ่ือการปฏิบติัตามกฎหมาย ประกาศ ค าส่ังท่ีมีผลบงัคบัใช ้หรือการด าเนินการเก่ียวกบัคดีความ การด าเนินการเก่ียวกบั

ขอ้มูลตามหมายศาล รวมถึงการใชสิ้ทธิเก่ียวกบัขอ้มูลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล  

 

10. ประเภทบุคคลท่ีบริษัทฯ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  

ภายใตว้ตัถุประสงคท่ี์ไดร้ะบุไวใ้นขอ้ 9 ขา้งตน้ บริษทัฯ อาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบคุคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลให้แก่
บุคคลดงัต่อไปน้ี ทั้งน้ี ประเภทของบุคคลผูรั้บขอ้มูลท่ีระบุไวด้งัตอ่ไปน้ีเป็นเพียงกรอบการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ เป็น
การทัว่ไป เฉพาะบุคคลผูรั้บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคลใชง้านหรือมีความสัมพนัธ์ดว้ยเท่านั้น
ท่ีจะมีผลบงัคบัใช ้ 

• หน่วยงานของรัฐหรือผูมี้อ านาจท่ี บริษทัฯ ตอ้งเปิดเผยขอ้มูลเพื่อวตัถุประสงคใ์นการด าเนินการตามกฎหมายหรือ

วตัถุประสงคส์ าคญัอืน่ (เช่น การด าเนินการเพื่อประโยชน์สาธารณะ) หน่วยงานผูบ้งัคบัใชก้ฎหมาย หรือหน่วยงานผูมี้

อ านาจควบคุมก ากบัดูแลหรือมีวตัถุประสงคอ์ืน่ท่ีมีความส าคญั เช่น คณะรัฐมนตรี รัฐมนตรีผูรั้กษาการ กรมการปกครอง 

กรมสรรพากร ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ศาล ส านกังานอยัการ กรมควบคุมโรคกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

ส านกังานปลดัส านกันายก กรมการกงสุล กองทุนเงินให้กูย้ืมเพื่อการศึกษา เป็นตน้  

• คณะกรรมการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการตามกฎหมายของบริษทัฯ บริษทัฯ อาจเปิดเผยขอ้มูลของเจา้ของขอ้มูล

ส่วนบุคคลแก่บุคคลผูด้  ารงต าแหน่งกรรมการในคณะต่าง ๆ เช่น คณะอนุกรรมการสรรหา คณะกรรมการส านกังาน

พฒันารัฐบาลดิจิทลั เป็นตน้  

• คู่สัญญาซ่ึงด าเนินการเก่ียวกบัสวสัดิการของผูป้ฏิบติังานของบริษทัฯ บคุคลภายนอกท่ีบริษทัฯ จดัซ้ือจดัจา้งให้

ด าเนินการเก่ียวกบัสวสัดิการ เช่น บริษทัประกนัภยั โรงพยาบาล บริษทัผูจ้ดัท า Payroll ธนาคาร ผูใ้ห้บริการโทรศพัท ์

เป็นตน้  

• พนัธมิตรทางธุรกิจ บริษทัฯ อาจเปิดเผยขอ้มูลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลแก่บุคคลท่ีร่วมงานกบับริษทัฯ เพ่ือประโยชน์

ในการใหบ้ริการแก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น หน่วยงานผูใ้หบ้ริการท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลติดต่อผา่นบริการของ

บริษทัฯ ผูใ้ห้บริการดา้นการตลาด ส่ือโฆษณา สถาบนัการเงิน ผูใ้ห้บริการแพลตฟอร์ม ผูใ้ห้บริการโทรคมนาคม เป็นตน้  
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• ผูใ้หบ้ริการ บริษทัฯ อาจมอบหมายให้บคุคลอื่นเป็นผูใ้ห้บริการแทนหรือสนบัสนุนการด าเนินการของบริษทัฯ เช่น ผู ้

ให้บริการดา้นการจดัเก็บขอ้มูล (เช่น คลาวด ์โกดงัเอกสาร) ผูพ้ฒันาระบบ ซอฟตแ์วร์ แอปพลิเคชัน่ เวบ็ไซต ์ผูใ้หบ้ริการ

จดัส่งเอกสาร ผูใ้ห้บริการดา้นการช าระเงิน ผูใ้ห้บริการอินเทอร์เนต็ ผูใ้หบ้ริการโทรศพัท ์ผูใ้ห้บริการดา้น Digital ID 

ผูใ้ห้ บริการส่ือสังคมออนไลน์ ผูใ้ห้บริการดา้นการบริหารความเส่ียง ท่ีปรึกษาภายนอก ผูใ้ห้บริการขนส่ง เป็นตน้  

• ผูรั้บขอ้มูลประเภทอื่น บริษทัฯ อาจเปิดเผยขอ้มูลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลให้แก่บคุคลผูรั้บขอ้มูลประเภทอ่ืน เช่น ผู ้

ติดต่อบริษทัฯ สมาชิกในครอบครัว มูลนิธิท่ีไม่แสวงหาก าไร วดั โรงพยาบาล สถานศึกษา หรือหน่วยงานอื่น ๆ เป็นตน้ 

ทั้งน้ี เพ่ือการด าเนินการเก่ียวกบับริการของบริษทัฯ การฝึกอบรม การรับรางวลั การร่วมท าบุญ บริจาค เป็นตน้  

• การเปิดเผยขอ้มูลต่อสาธารณะ บริษทัฯ อาจเปิดเผยขอ้มูลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคลต่อสาธารณะในกรณีท่ีจ าเป็น เช่น 

การด าเนินการท่ีก าหนดให้บริษทัฯ ตอ้งประกาศลงในราชกิจจานุเบกษาหรือมติคณะรัฐมนตรี เป็นตน้  

11. การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ  

ในบางกรณีบริษทัฯ อาจจ าเป็นตอ้งส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบคุคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศเพื่อด าเนินการ
ตามวตัถุประสงคใ์นการใหบ้ริการแก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคล เช่น เพ่ือส่งขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัระบบคลาวด ์(Cloud) ท่ีมีแพลตฟอร์ม
หรือเคร่ืองแมข่่าย (Server) อยูต่่างประเทศ (เช่น ประเทศสิงคโปร์ หรือสหรัฐอเมริกา เป็นตน้) เพื่อสนบัสนุนระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีตั้งอยูน่อกประเทศไทย ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บับริการของบริษทัฯ ท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคลใชง้านหรือมีส่วนเก่ียวขอ้งเป็นราย
กิจกรรม 

อยา่งไรก็ตาม ในขณะท่ีจดัท านโยบายฉบบัน้ี คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคลยงัมิไดมี้ประกาศก าหนดรายการ
ประเทศปลายทางท่ีมีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคลท่ีเพียงพอ ดงัน้ี เม่ือบริษทัฯ มีความจ าเป็นตอ้งส่งหรือโอนขอ้มูลส่วน
บุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัประเทศปลายทาง บริษทัฯ จะด าเนินการเพื่อให้ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีส่งหรือโอนไปมีมาตรการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคลอยา่งเพียงพอตามมาตรฐานสากล หรือด าเนินการตามเง่ือนไขเพ่ือให้สามารถส่งหรือโอนขอ้มูลนั้นไดต้าม
กฎหมาย ไดแ้ก่  

1) เป็นการปฏิบติัตามกฎหมายท่ีก าหนดให้บริษทัฯ ตอ้งส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ  

2) ไดแ้จง้ให้เจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคลทราบและไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคลในกรณีท่ีประเทศปลายทาง

มีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไม่เพียงพอ ทั้งน้ีตามประกาศรายช่ือประเทศท่ีคณะกรรมการคุม้ครองส่วน

บุคคลประกาศก าหนด  

3) เป็นการจ าเป็นเพื่อปฏิบติัตามสัญญาท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญากบับริษทัฯ หรือเป็นการท าตามค าขอของ

เจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคลก่อนการเขา้ท าสัญญานั้น  

4) เป็นการกระท าตามสัญญาของบริษทัฯ กบับคุคลหรือนิติบุคคลอื่น เพื่อประโยชนข์องเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล  

5) เพื่อป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลหรือของบุคคลอื่น เม่ือเจา้ของ

ขอ้มูลส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยินยอมในขณะนั้นได ้ 
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6) เป็นการจ าเป็นเพื่อด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะท่ีส าคญั  

 

12. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  

บริษทัฯ จะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบคุคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคลไวใ้นระยะเวลาเท่าท่ีขอ้มูลนั้นยงัมีความจ าเป็นตาม
วตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเท่านั้น ตามรายละเอียดท่ีไดก้ าหนดไวใ้นนโยบาย ประกาศหรือตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ี 
เม่ือพน้ระยะเวลาและขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลส้ินความจ าเป็นตามวตัถุประสงคด์งักล่าวแลว้บริษทัฯ จะท าการ
ลบท าลายขอ้มูลส่วนบคุคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคล หรือท าใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลไม่สามารถระบุ
ตวัตนไดต้่อไป ตามรูปแบบและมาตรฐานการลบท าลายขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีคณะกรรมการหรือกฎหมายจะไดป้ระกาศก าหนด 
หรือตามมาตรฐานสากล อยา่งไรก็ดี ในกรณีท่ีมีขอ้พิพาท การใชสิ้ทธิหรือคดีความอนัเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคล บริษทัฯ ขอสงวนสิทธิในการเก็บรักษาขอ้มูลนั้นต่อไปจนกว่าขอ้พิพาทนั้นจะไดมี้ค าส่ังหรือค าพิพากษาถึงท่ีสุด  

13. การให้บริการโดยบุคคลท่ีสามหรือผู้ให้บริการช่วง  

บริษทัฯ อาจมีการมอบหมายหรือจดัซ้ือจดัจา้งบุคคลท่ีสาม (ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล) ให้ท าการประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลแทนหรือในนามของบริษทัฯ ซ่ึงบคุคลท่ีสามดงักล่าวอาจเสนอบริการในลกัษณะต่าง ๆ เช่น การเป็นผูดู้แล (Hosting) รับงาน
บริการช่วง (Outsourcing) หรือเป็นผูใ้ห้บริการคลาวด ์(Cloud computing service/provider) หรือเป็นงานในลกัษณะการจา้งท าของใน
รูปแบบอื่น  

การมอบหมายใหบุ้คคลท่ีสามท าการประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคลในฐานะผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นบริษทัฯ จะจดัให้
มีขอ้ตกลงระบุสิทธิและหนา้ท่ีของบริษทัฯ ในฐานะผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลและของบุคคลท่ีบริษทัฯ มอบหมายในฐานะผู ้
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคล ซ่ึงรวมถึงก าหนดรายละเอียดประเภทขอ้มูลส่วนบคุคลท่ีบริษทัฯ มอบหมายให้ประมวลผล รวมถึง
วตัถุประสงค ์ขอบเขตในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้ตกลงอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลมีหนา้ท่ี
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคลตามขอบเขตท่ีระบุในขอ้ตกลงและตามค าส่ังของบริษทัฯ เท่านั้นโดยไม่สามารถประมวลผลเพื่อ
วตัถุประสงคอ์ืน่ได ้ 

ในกรณีท่ีผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลมีการมอบหมายผูใ้หบ้ริการช่วง (ผูป้ระมวลผลช่วง)เพื่อท าการประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลแทนหรือในนามของผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ดงัน้ีบริษทัฯ จะก ากบัให้ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
จดัให้มีเอกสารขอ้ตกลงระหว่างผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลกบัผูป้ระมวลผลช่วง ในรูปแบบและมาตรฐานท่ีไม่ต ่ากว่าขอ้ตกลง
ระหว่างบริษทัฯกบัผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

14. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล  

บริษทัฯ มีมาตรการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล โดยการจ ากดัสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลให้สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยเจา้หนา้ท่ี
เฉพาะรายหรือบคุคลท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีหรือไดรั้บมอบหมายท่ีมีความจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลดงักล่าวตามวตัถุประสงคท่ี์ไดแ้จง้เจา้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคลไวแ้ลว้เท่านั้น ซ่ึงบคุคลดงักล่าวจะตอ้งยึดมัน่และปฏิบติัตามมาตรการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัฯอยา่งเคร่งครัด 
ตลอดจนมีหนา้ท่ีรักษาความลบัของขอ้มูลส่วนบคุคลท่ีตนเองรับรู้จากการปฏิบติัการตามอ านาจหนา้ท่ี โดยบริษทัฯ มีมาตรการรักษา
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ความปลอดภยัขอ้มูลทั้งในเชิงองคก์รหรือเชิงเทคนิคท่ีไดม้าตรฐานสากล และเป็นไปตามท่ีคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล
ประกาศก าหนด  

นอกจากน้ี เม่ือบริษทัฯ มีการส่ง โอนหรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแก่บุคคลท่ีสาม ไม่ว่าเพ่ือการให้บริการตามพนัธกิจ ตาม
สัญญา หรือขอ้ตกลงในรูปแบบอืน่ บริษทัฯ จะก าหนดมาตรการรักษาความปลอดภยัขอ้มูลส่วนบคุคล และการรักษาความลบัที่
เหมาะสมและเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด เพ่ือยืนยนัว่าขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัฯ เก็บรวบรวมจะมีความมัน่คงปลอดภยัอยูเ่สมอ  

15. การเช่ือมต่อเว็บไซต์หรือบริการภายนอก  

บริการของบริษทัฯ อาจมีการเช่ือมต่อไปยงัเวบ็ไซตห์รือบริการของบุคคลท่ีสาม ซ่ึงเวบ็ไซตห์รือบริการดงักล่าวอาจมีการ
ประกาศนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีเน้ือหาสาระแตกต่างจากนโยบายน้ี บริษทัฯ ขอแนะน าใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล
ศึกษานโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเวบ็ไซตห์รือบริการนั้น ๆ เพ่ือทราบในรายละเอียดก่อนการเขา้ใชง้าน ทั้งน้ี 
บริษทัฯไม่มีความเก่ียวขอ้งและไม่มีอ านาจควบคุมถึงมาตรการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเวบ็ไซตห์รือบริการดงักล่าวและ 
ไม่สามารถรับผิดชอบต่อเน้ือหา นโยบาย ความเสียหาย หรือการกระท าอนัเกิดจากเวบ็ไซตห์รือบริการของบคุคลท่ีสาม  

16. เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล  

บริษทัฯ ไดแ้ต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคลเพ่ือท าหนา้ท่ีตรวจสอบ ก ากบัและให้ค  าแนะน าในการเก็บรวบรวม ใช ้
หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบคุคล รวมถึงการประสานงานและให้ความร่วมมือกบัส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เพือ่ให้
สอดคลอ้งตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  

17. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  

พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดก้ าหนดสิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไวห้ลายประการ ทั้งน้ี สิทธิ
ดงักล่าวจะเร่ิมมีผลบงัคบัใชเ้ม่ือกฎหมายในส่วนของสิทธิน้ีมีผลใชบ้งัคบั โดยรายละเอียดของสิทธิตา่ง ๆ ประกอบดว้ย 

1) สิทธิในการขอเข้าถงึข้อมูลส่วนบคุคล เจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคลมีสิทธิขอเขา้ถึง รับส าเนาและขอให้เปิดเผยท่ีมาของขอ้มูล

ส่วนบุคคลท่ีบริษทัฯ เก็บรวบรวมไวโ้ดยปราศจากความยินยอมของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เวน้แต่กรณีท่ีบริษทัฯ มี

สิทธิปฏิเสธค าขอของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ยเหตตุามกฎหมายหรือค าส่ังศาล หรือกรณีท่ีการใชสิ้ทธิของเจา้ของ

ขอ้มูลส่วนบุคคลจะมีผลกระทบท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบคุคลอ่ืน  

2) สิทธิในการขอแก้ไขข้อมลูส่วนบคุคลให้ถูกต้อง สมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน หากเจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคลพบว่าขอ้มูลส่วน

บุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ถูกตอ้ง ไม่ครบถว้นหรือไม่เป็นปัจจุบนั เจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคลมีสิทธิขอให้

แกไ้ขเพ่ือให้มีความถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์และไม่ก่อให้เกิดความเขา้ใจผดิได ้ 

3) สิทธิในการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคล เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้บริษทัฯ ลบหรือท าลายขอ้มูลส่วน

บุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล หรือท าใหข้อ้มูลส่วนบคุคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไม่สามารถระบุตวับคุคลท่ี
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เป็นเจา้ของขอ้มูลไดต้่อไป ทั้งน้ี การใชสิ้ทธิลบหรือท าลายขอ้มูลส่วนบุคคลน้ีจะตอ้งอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขตามท่ีกฎหมาย

ก าหนด  

4) สิทธิในการขอให้ระงบัการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล  

เจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคลมีสิทธิขอให้ระงบัการใชข้อ้มูลส่วนบคุคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคล ทั้งน้ี ในกรณีดงัต่อไปน้ี  

ก) เม่ืออยูใ่นช่วงเวลาท่ีบริษทัฯ ท าการตรวจสอบตามค าร้องขอของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลให้ แกไ้ขขอ้มูลส่วนบคุคล

ให้ถูกตอ้ง สมบูรณ์และเป็นปัจจบุนั  

ข) ขอ้มูลส่วนบคุคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลถูกเกบ็รวบรวม ใชห้รือเปิดเผยโดยมิชอบดว้ย กฎหมาย  

ค) เม่ือขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไวต้ามวตัถุประสงคท่ี์บริษทัฯ ได้

แจง้ในการเก็บรวบรวม แต่เจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคลประสงคใ์หบ้ริษทัฯเก็บรักษาขอ้มูลนั้นต่อไปเพ่ือประกอบการใช้

สิทธิตามกฎหมาย  

ง) เม่ืออยูใ่นช่วงเวลาท่ีบริษทัฯ ก าลงัพิสูจน์ถึงเหตุอนัชอบดว้ยกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของ

ขอ้มูลส่วนบุคคล หรือตรวจสอบความจ าเป็นในการเกบ็รวบรวม ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบคุคล เพื่อประโยชน์

สาธารณะ อนัเน่ืองมาจากการท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคลไดใ้ชสิ้ทธิคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วน

บุคคล  

5) สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใชห้รือ

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เวน้แต่กรณีท่ีบริษทัฯ มีเหตใุนการปฏิเสธค าขอโดยชอบดว้ย

กฎหมาย (เช่น บริษทัฯ สามารถแสดงให้เห็นว่าการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วน

บุคคลมีเหตุอนัชอบดว้ยกฎหมายย่ิงกว่า หรือเพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบติัตามหรือการใชสิ้ทธิ

เรียกร้องทางกฎหมาย หรือเพื่อประโยชน์สาธารณะของบริษทัฯ)  

6) สิทธิในการขอถอนความยินยอม ในกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคลไดใ้หค้วามยินยอมแก่บริษทัฯ ในการเก็บรวบรวม ใช ้

หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบคุคล (ไม่ว่าความยินยอมนั้นจะไดใ้ห้ไวก่้อนหรือหลงัพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล 

พ.ศ. 2562 มีผลใชบ้งัคบั) เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิถอนความยินยอมเม่ือใดก็ไดต้ลอดระยะเวลาท่ีขอ้มูลส่วนบุคคล

ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคลถูกเก็บรักษาโดยบริษทัฯ เวน้แต่มีขอ้จ ากดัสิทธิโดยกฎหมายให้บริษทัฯ จ าเป็นตอ้งเก็บรักษา

ขอ้มูลต่อไปหรือยงัคงมีสัญญาระหว่างเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลกบั บริษทัฯ ท่ีให้ประโยชน์แก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคล

อยู ่ 

7) สิทธิในการขอรับส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของ

ขอ้มูลส่วนบุคคลจากบริษทัฯ ในรูปแบบท่ีสามารถอ่านหรือใชง้านโดยทัว่ไปไดด้ว้ยเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีท างานได้

โดยอตัโนมติัและสามารถใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลไดโ้ดยวิธีการอตัโนมติั รวมถึงอาจขอให้บริษทัฯ ส่งหรือโอน
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ขอ้มูลในรูปแบบดงักล่าวไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบคุคลรายอ่ืน ทั้งน้ี การใชสิ้ทธิน้ีจะตอ้งอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขตามท่ี

กฎหมายก าหนด  

 

18. การร้องเรียนต่อหน่วยงานผู้มีอ านาจก ากับดูแล  

ในกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคลพบว่าบริษทัฯ มิไดป้ฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล เจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคลมี
สิทธิร้องเรียนไปยงัคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล หรือหน่วยงานท่ีมีอ านาจก ากบัดูแลท่ีไดรั้บการแต่งตั้งโดยคณะกรรมการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคลหรือตามกฎหมาย ทั้งน้ี ก่อนการร้องเรียนดงักล่าวบริษทัฯ ขอใหเ้จา้ของขอ้มูล 
ส่วนบุคคลโปรดติดต่อมายงับริษทัฯ เพ่ือให้บริษทัฯ มีโอกาสไดรั้บทราบขอ้เทจ็จริงและไดช้ี้แจงในประเด็นต่าง ๆ รวมถึงจดัการแกไ้ข
ขอ้กงัวลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคลก่อนในโอกาสแรก  
 

19. การปรับปรุงแก้ไขนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

บริษทัฯ อาจพิจารณาปรับปรุง แกไ้ขหรือเปล่ียนแปลงนโยบายน้ีตามท่ีเห็นสมควร และจะท าการแจง้ให้เจา้ของขอ้มูลส่วน
บุคคลทราบผา่นช่องทางเวบ็ไซตท่ี์ไดรั้บการดูแลในนามของบริษทัฯ อยา่งไรก็ดี บริษทัฯ ขอแนะน าให้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล โปรด
ตรวจสอบเพื่อรับทราบนโยบายฉบบัใหม่อยา่งสม ่าเสมอ โดยเฉพาะก่อนท่ี 

เจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคลจะท าการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแก่บริษทัฯ  
การเขา้ใชง้านผลิตภณัฑห์รือบริการของบริษทัฯ ภายหลงัการบงัคบัใชน้โยบายใหม่ ถือเป็นการรับทราบตามขอ้ตกลงใน

นโยบายใหม่แลว้ ทั้งน้ี โปรดหยดุการเขา้ใชง้านหากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไม่เห็นดว้ยกบัรายละเอียดในนโยบายฉบบัน้ีและโปรด
ติดต่อมายงับริษทัฯ เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งของบริษทัฯ ไดช้ี้แจงขอ้เทจ็จริงต่อไป 

 

20. การติดต่อสอบถามหรือใช้สิทธิ  

หากเจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคลมีขอ้สงสัย ขอ้เสนอแนะหรือขอ้กงัวลเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใชแ้ละเปิดเผย 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ หรือเก่ียวกบันโยบายน้ี หรือเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งการใชสิ้ทธิตามกฎหมายคุม้ครอง 
ขอ้มูลส่วนบุคคล เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถติดต่อสอบถามไดท่ี้ 

บริษทั แปซิฟิค เฮลธ์แคร์ (ไทยแลนด)์ จ ากดั 
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